ПАМЯТКА НАСЕЛЕНИЮ ПО ПРЕДОТВРАЩЕНИЮ ТЕРРОРИСТИЧЕСКИХ АКТОВ

Будьте наблюдательны! Только Вы способны своевременно обнаружить предметы и людей, посторонних в вашем подъезде, дворе, улице.

Будьте бдительны! Обращайте внимание на поведение окружающих, наличие бесхозных и не соответствующих обстановке предметов.

Наведите порядок в собственном доме: установите железную дверь с домофоном, ежедневно проверяйте закрытие подвалов, чердаков и технических зданий.

Организуйте соседей на дежурство вблизи дома и оказание помощи правоохранительным органам в охране общественного порядка.

Не делайте вид, что ничего не замечаете при опасном поведении попутчиков в транспорте! Вы имеете полное право защищать свой временный дом.

Никогда не принимайте на хранение или для передачи другому лицу предметы, даже самые безопасные.

Обнаружение подозрительного предмета в неподходящем (безлюдном) месте не должно ослабить вашу осторожность. Злоумышленник мог попросту бросить его, испугавшись чего-либо.

Даже если у вас имеется личный опыт общения со взрывчатыми веществами, не пытайтесь манипулировать ими. Самодельные взрыватели бывают сверхчувствительны и изощрённо хитроумны.

Не приближайтесь, а тем более - не прикасайтесь к подозрительному предмету: это может стоить вам жизни.

Расскажите своим детям о взрывных устройствах.

Научите своих детей мерам безопасности: не разговаривать на улице и не открывать двери незнакомым, не подбирать бесхозные игрушки, не прикасаться к находкам и т.п.
Правила и порядок поведения населения при угрозе или осуществлении теракта
ПАМЯТКА населению при угрозе или проведении террористического акта

В качестве предупредительных мер (мер профилактики) необходимо:
- ужесточить режим пропуска на территорию организации (в том числе путём установки систем аудио - и видеонаблюдения и сигнализации);

- ежедневно осуществлять  обход и осмотр территории  и  помещений  с  целью обнаружения подозрительных предметов;

- тщательно проверять поступающее имущество, товары, оборудование по количеству предметов, состоянию упаковки и т.д.;

- проводить тщательный подбор сотрудников, особенно в подразделения охраны и безопасности, обслуживающего персонала (дежурных, ремонтников, уборщиков и др.);

- иметь план эвакуации посетителей, персонала и пострадавших;

- подготовить средства оповещения посетителей;

- определить (уточнить) задачи местной охраны, ВОХРа или службы безопасности объекта при эвакуации;

- обеспечить (дообеспечить) служащих местной охраны, ВОХРа или службы безопасности объекта портативной радиоаппаратурой для вызова резерва и правоохранительных органов;

-  чётко определить функции администрации при сдаче помещений (территории) в аренду другим организациям для проверки состояния сдаваемых помещений и номенклатуры складируемых товаров по усмотрению администрации объектов;

- организовывать подготовку сотрудников организации совместно с правоохранительными органами путём практических занятий по действиям в условиях проявления терроризма;

- организовать места парковки автомобилей не ближе 100 м от мест скопления людей;

- подготовить необходимое количество планов осмотра объекта, в которых указать пожароопасные места, порядок и сроки контрольных проверок мест временного складирования, контейнеров-мусоросборников, урн и т.п.;

- освободить от лишних предметов служебные помещения, лестничные клетки, помещения, где расположены технические установки;

-  обеспечить регулярное удаление из здания отходов, освободить территорию от строительных лесов и металлического мусора;

- контейнеры-мусоросборники по возможности установить за пределами зданий объекта;

- довести до всего персонала организации номера телефонов, по которым необходимо поставить в известность определённые органы при обнаружении подозрительных предметов или признаков угрозы проведения террористического акта.
Признаки, которые могут указывать на наличие взрывного устройства (ВУ):
-  наличие на обнаруженном предмете проводов, верёвок, изоленты;

-  подозрительные звуки, щелчки, тиканье часов, издаваемые предметом;

-  от предмета исходит характерный запах миндаля или другой необычный запах.
Причины, служащие поводом для опасения:
- нахождение подозрительных лиц до обнаружения этого предмета;

- угрозы лично, по телефону или в почтовых отправлениях.
Действия при обнаружении предмета, похожего на взрывное устройство:
1. Не трогать, не подходить, не передвигать обнаруженный подозрительный предмет. Не курить, воздержаться от использования средств радиосвязи, в том числе и мобильных, вблизи данного предмета.

2. Немедленно сообщить об обнаружении подозрительного предмета в правоохранительные органы по указанным телефонам.
3. Зафиксировать время и место обнаружения.

4. Освободить от людей опасную зону в радиусе не менее 100 м.

5. По возможности обеспечить охрану подозрительного предмета и опасной зоны.

6. Необходимо обеспечить (помочь обеспечить) организованную эвакуацию людей с территории, прилегающей к опасной зоне.

7. Дождаться прибытия представителей правоохранительных органов, указать место расположения подозрительного предмета, время и обстоятельства его обнаружения.

8. Далее действовать по указанию представителей правоохранительных органов.

9. Не сообщать об угрозе взрыва никому, кроме тех, кому необходимо знать о случившемся, чтобы не создавать паники.

10. Выделить необходимое количество персонала для осуществления осмотра объекта и проинструктировать его о правилах поведения (на что обращать внимание и как действовать при обнаружении опасных предметов).

11. Проинструктировать персонал объекта о том, что запрещается принимать на хранение от посторонних лиц какие-либо предметы и вещи.

12. Быть готовым описать внешний вид предмета, похожего на взрывное устройство.

Предмет может иметь любой вид: сумка, свёрток, пакет и т.п. Находиться, как правило, в месте возможного присутствия большого количества людей, вблизи взрыво - и пожароопасных мест, расположения различного рода коммуникаций. Также по своему внешнему виду он может быть похож на ВУ (граната, мина, снаряд и т.п.): торчащие проводки, верёвочки, изолента, скотч, тиканье часового механизма, механическое жужжание, другие звуки, запах миндаля или другой незнакомый запах.

При охране подозрительного предмета находиться, по возможности, за предметами, обеспечивающими защиту (угол здания, колонна, толстое дерево, автомашина и т.д.), и вести наблюдение.
При поступлении угрозы террористического акта по телефону:
а) Предупредительные меры (меры профилактики):

- инструктировать персонал о порядке приёма телефонных сообщений с угрозами террористического акта.

После сообщения по телефону об угрозе взрыва, о наличии взрывного устройства не вдаваться в панику. Быть выдержанными и вежливыми, не прерывать говорящего. При наличии магнитофона надо поднести его к телефону, записать разговор. Постараться сразу дать знать об этой угрозе своему коллеге, по возможности одновременно с разговором он должен по другому аппарату сообщить оперативному дежурному милиции и дежурному по отделу ФСБ о поступившей угрозе и номер телефона, по которому позвонил предполагаемый террорист.

При поступлении угрозы по телефону необходимо действовать в соответствии с "Порядком приёма телефонного сообщения с угрозами террористического характера" (см. далее);

- своевременно оснащать телефоны организации устройствами АОН и звукозаписью телефонного сообщения.

б) Действия при получении телефонного сообщения:

- реагировать на каждый поступивший телефонный звонок;

- сообщить в правоохранительные органы о поступившем телефонном звонке;

- при необходимости эвакуировать людей согласно плану эвакуации;

- обеспечить беспрепятственную работу оперативно - следственной группы, кинологов и т.д.;

- обеспечить немедленную передачу полученной по телефону информации в правоохранительные органы и руководителю организации.

ПАМЯТКА
на случай обнаружения подозрительных и

взрывоопасных предметов.

Обнаружив подозрительный или взрывоопасный предмет (гранату, снаряд, мину, бомбу и т.п.), не подходите близко к нему, обратитесь к находящимся поблизости людям и попросите их немедленно сообщить об опасной находке в милицию по телефону 02.

Если рядом ведутся какие-либо работы или живут люди, предупредите их. Необходимо заглушить двигатели, остановить технику в том же положение и удалить находящихся в ней людей на безопасное расстояние или в укрытие. Никого не подпускайте близко (особенно детей) до прибытия милиции или саперов, находясь вместе, защищаем вас от возможного взрыва. Не позволяйте случайным людям прикасаться к опасному предмету или пытаться обезвредить его.

Совершая поездки в общественном транспорте, обращайте внимание на оставленные сумки, портфели, свертки, игрушки и другие бесхозные предметы, в которых могут находиться самодельные взрывные устройства. Немедленно сообщите о находке водителю транспортного средства, он имеет связь с диспетчером по радио, который свяжется с милицией, или же сообщите о подозрительном предмете любому работнику милиции.

Ни в коем случае не открывайте обнаруженные пакеты и сумки, не трогай их, и предупредите стоящих рядом людей о возможной опасности. После остановки транспортного средства, сохраняя спокойствие, покиньте его и оставайтесь на безопасном расстоянии до приезда сотрудником милиции. Если вы запомнили приметы лица, оставившего подозрительный или взрывоопасный предмет, сообщите их работникам милиции. Тем самым вы поможете им в поиске злоумышленников.

Обо всех подозрительных предметах и фактах деятельности подозрительных лиц просьба незамедлительно сообщать по телефону 02, в ближайшее отделение милиции, а также любом сотруднику правоохранительных органах.

Только общими усилиями мы сможем остановить волну терроризма!
ПАМЯТКА СЕКРЕТАРЮ ПРИ ПОЛУЧЕНИИ УГРОЗЫ ПО ТЕЛЕФОНУ

1. Установить прочный контакт с анонимом:

•    представиться (назвать своё имя, отчество, должность);

•    попытаться успокоить говорившего;

•    заверить, что его требования будут немедленно переданы администрации.
2. Выяснить требования анонима и получить информацию о характере угрозы:

•    внимательно выслушать и под диктовку записать все требования;

•    под любым предлогом предложить повторить свои требования;

•  задать уточняющие вопросы о характере угрозы и времени её реализации, стимулируя анонима рассказать как можно больше;

3. Выяснить мотивы действий анонима:

•   задать вопрос о целях, которые преследует аноним, при этом ответы анонима выслушивать внимательно, проявляя участия;

•    предложить анониму другие пути реализации его интересов.

4. В процессе выхода из контакта с анонимом следует повторить основные моменты беседы с ним, сказать, что его требования будут переданы администрации. Попытайтесь под любым благовидным предлогом убедить его повторить звонок.

5. По окончании разговора немедленно заполнить «Лист наблюдения при угрозе по телефону» (Приложение ниже);

6. Сообщить о происшествии:

•    в правоохранительные органы по телефону «02»;

•    администрации объекта

7. Если у вас нет определителя номера или он не сработал, не вешайте телефонную трубку, а положите её рядом. С другого телефона позвоните на телефонный узел с просьбой установить номер телефона, откуда был сделан звонок.

8. Не сообщайте об угрозе никому, кроме тех, кому об это необходимо знать в соответствии с инструкцией, чтобы не вызвать панику и исключить непрофессиональные действия.
ПРИЛОЖЕНИЕ:
КОНТРОЛЬНЫЙ ЛИСТ НАБЛЮДЕНИЯ ПРИ УГРОЗЕ ПО ТЕЛЕФОНУ

1. Пол: мужчина, женщина
2. Возраст:  подросток, молодой, средний, пожилой
3. Речь:

темп _________________________________________________________________

наличие акцента _______________________________________________________

наличие дефектов ______________________________________________________

4. Голос:
громкость____________________________________________________________
высота _______________________________________________________________
5. Предполагаемое психологическое состояние:
 возбужденное, вялое, неадекватное, спокойное, иное ________________________

6. Наличие звукового (шумового) фона ____________________________________

ПАМЯТКА 
дежурному охраннику, вахтеру (сторожу) о порядке пользования кнопкой тревожной сигнализации

Кнопка тревожной сигнализации, установленная рядом с дежурным охранником позволяет обеспечить экстренный вызов наряда милиции ОВД в случаях нарушения общественного порядка или совершения преступления на охраняемом объекте с 21.00 часа по 7.00 часов утра местного времени.
БУДЬТЕ БДИТЕЛЬНЫ!
1. Всегда находитесь на своем месте дежурства.
2. Не будьте равнодушны к поведению прибывших посетителей! Среди них может оказаться злоумышленник.
3. Помните, что злоумышленники могут действовать сообща, а также иметь одну или несколько групп для ведения отвлекающих действий.
В случае нападения на объект неизвестных лиц всегда исходите из того, что преступники вооружены и при совершении преступления ведут себя агрессивно.
Чтобы избежать агрессивных действий со стороны правонарушителей
НЕЛЬЗЯ:
- конфликтовать с террористами;
- повышать голос, провоцировать нападающих резкими движениями;
- угрожать, оскорблять, выражать неудовольствие;
- оправдываться;
- иронизировать, вести себя высокомерно;
- вступать в спор, кричать;
- не оказывайте физического сопротивления нападающим, старайтесь выполнять их требования спокойно и без суеты;
- постарайтесь установить с ними нормальные отношения.
ПОМНИТЕ: жизнь человека дороже любых ценностей.
ВНИМАНИЕ! Во всех случаях не забывайте, что вблизи Вашего места несения службы установлена кнопка экстренного вызова наряда милиции. Аккуратно, без резких движений, скрытно от преступников нажмите кнопку тревожной сигнализации (КТС).
В целях предотвращения террористических актов на Вашем объекте соблюдайте следующие меры предосторожности:
1. Запрещается трогать и перемещать любые подозрительные предметы, вещества, оборванные электрические провода, технологическое оборудование, спускаться в подвалы и канализационные коммуникации, оказывать температурное, звуковое, световое, механическое, электромагнитное и прочие воздействия на обнаруженные предметы.
2. При обнаружении подозрительных предметов сообщить об этом в ближайшее подразделение органов внутренних дел или вызвать наряд милиции нажатием КТС, при этом принять меры к ограждению предмета, оцеплению опасной зоны, недопущению на нее людей и транспорта. В случае необходимости принять меры к эвакуации граждан из опасной зоны.
3. По прибытию на место происшествия сотрудников милиции действовать в соответствии с их указаниями.
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